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Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Klienta w zakresie e-Ustugi Gospodarka Odpadami
§1
Postanowienia Wstepne
Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Ustugodawce drogg elektroniczng e-Ustugi Gospodarka Odpadami dla Klientéw z wykorzystaniem
Systemu Strefa Mieszkarica wskazanych w Umowie, w tym takze w niniejszym Regulaminie.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania dokumentu Umowy przez Ustugodawce oraz Klienta. Umowa wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Umowa moze zosta¢ zawarta wytacznie w jezyku polskim.
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca Regulamin zostaje nieodptatnie udostepniony Klientowi
w formie elektronicznej przed zawarciem Umowy. Dodatkowo Regulamin zostaje udostepniony w postaci dokumentu PDF na Stronie internetowej
https://segrego.pl/ w odnosniku ,Regulaminy”. Na zgdanie Klienta Ustugodawca nieodptatnie przesle Klientowi kopie Regulaminu w formacie PDF na podany
w Umowie lub wskazany inaczej przez Klienta adres jego poczty elektronicznej.

§2

Definicje
Administrator - — osoba zatrudniona przez Klienta na dowolnej podstawie prawnej, ktéra jest wskazana w zataczniku nr 2 do Umowy i upowazniona przez
Klienta do zarzadzania Kontem Klienta. Administrator moze tworzy¢ konta Moderatordw i okreslac ich uprawnienia.
Aplikacje — sg to wszystkie aplikacje, poprzez ktére Klient swiadczy Uzytkownikom ustugi droga elektroniczng za posrednictwem e-Ustugi Gospodarka
Odpadami niezaleznie od ich formy (aplikacje mobilne lub/i aplikacje webowe osadzone na wskazanych przez Klienta adresach stron internetowych);
Baza Danych - oznacza baze danych, w ktérej sg zbierane i przetwarzane dane Uzytkownikéw w zwigzku ze $wiadczeniem na ich rzecz przez Klienta ustug
droga elektroniczng za posrednictwem e-Ustugi Gospodarka Odpadami. W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych Administratorem Bazy Danych
jest Klient, a Ustugodawca jest jej procesorem na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy stronami.
e-Ustuga/e-Ustuga Gospodarka Odpadami - oznacza e-Ustuge Gospodarka Odpadami, w ramach ktérej Klient swiadczy Uzytkownikom ustugi droga
elektroniczng na zasadach okreslonych w regulaminie Klienta.
Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Informacja — oznacza wiadomos¢ przesytang przez Uzytkownika do Klienta za pomocg Aplikacji. Informacja moze mie¢ forme tekstu lub forme multimedialng
(np. zdjecia, grafiki). Informacja musi spetnia¢ wymagania techniczne (np. odnosnie formatu plikow) opisane w Regulaminie.
Klient — podmiot, ktory zawart z Ustugodawca umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczaca e-Ustugi Gospodarka Odpadami.
Konto Klienta — przydzielona danemu Klientowi w ramach korzystania z Ustug przestrzer dyskowa w Systemie SISMS Strefa Mieszkarica wraz z odpowiednimi
mechanizmami informatycznymi. Konto Klienta pozwala na zarzadzanie e-Ustugg Gospodarki Odpadami.
Moderator — Moderator to osoba, ktérej konto stworzyt Administrator. Uprawnienia moderatora sg okreslane przez Administratora.
Okres Obowigzywania Umowy — wskazany w tresci dokumentu Umowy czas oznaczony, na jaki zawarta zostata Umowa.
Optata Abonamentowa — ptatne okresowo wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci okreslonej w Zamdwieniu, nalezne Ustugodawcy z tytutu swiadczenia
e-Ustugi w miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Optata Aktywacyjna” — jednorazowe, zryczattowane wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Zamowieniu nalezne Ustugodawcy z tytutu aktywacji Ustugi w
zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Optata Dodatkowa” — wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug w zakresie szczegétowo okreslonym w Zamdwieniu (Zatgczniku nr 1 do Umowy) lub
Zamowieniu dodatkowym.
Panel Administratora — interfejs graficzny Systemu Strefa Mieszkarca pozwalajacy na dostep i zarzadzanie Kontem Klienta, dzieki ktéremu Klient $wiadczy
ustugi dla Uzytkownikéw za posrednictwem e-Ustugi Gospodarka Odpadami. Do Panelu Administratora majg dostep Administratorzy i Moderatorzy.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez Ustugodawce.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
System Dystrybucji — oznacza platforme internetowa prowadzong przez podmiot trzeci, w ramach ktérej ma zosta¢ udostepniona Aplikacja.
System Informatyczny - oprogramowanie komputerowe obejmujace Aplikacje oraz Panel Administratora, dostarczane Klientowi przez Ustugodawce jako
odrebna i samodzielna czes$¢ Systemu Strefa Mieszkarica na podstawie zawartej Umowy i na zasadach okreslonych w Regulaminie.
System Strefa Mieszkarica — system Ustugodawcy, w ramach ktérego oferowane sg na rzecz Klienta odrebne ustugi, w tym e-Ustuga Gospodarka Odpadami.
System SISMS z aplikacjg BLISKO — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w ramach aplikacji przeznaczonej dla publicznych serwiséw; Uzytkownicy za jej
pomoca moga na biezgco otrzymywac lokalne informacje od nadawcoéw, takich jak m.in. urzedy gmin i miast, dostawcy wody oraz od innych podmiotéw,
ktérych podstawg dziatalnosci jest uzytecznosé publiczna.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca e-Ustugi Gospodarka Odpadami, zawierana pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, do
ktdrej zastosowanie ma niniejszy Regulamin.
Urzadzenie — kazde urzadzenie (smartfon, tablet, komputer) znajdujace sie w posiadaniu Uzytkownika, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta ustug Klienta.
Ustugodawca — AMM Systems Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, posiadajgca numer KRS: 0000314727, NIP: 8951932664 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 zt.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Klientem umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i korzysta z Aplikacji webowej lub mobilnej.
Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta, wskazane w niniejszym Regulaminie.
Ustugi MOBIS — ustugi udostepniane przez Ustugodawce na rzecz Klienta w postaci aplikacji mobilnej, umozliwiajace Klientowi wysytanie i odbieranie informacji
w komunikacji z Uzytkownikami.
Zamowienie dodatkowe — ustalony przez Strony dodatkowy zakres $wiadczenia Ustug, ktére Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi w ramach
funkcjonalnosci Systemu Strefa Mieszkarica w Okresie Obowigzywania Umowy. Za przyjecie Zamoéwienia dodatkowego uznaje sie podpisanie dokumentu

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadczenia Ustug dla Klientéw Ustugodawcy
lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia AMM SYSTEMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Zamoéwienia dodatkowego przez Klienta i Ustugodawce. W zakresie inaczej nieuregulowanym w danym Zamoéwieniu dodatkowym stosuje sie do niego
postanowienia Umowy i Regulaminu.

28. Zamoéwienie —stanowiacy integralng cze$¢ Umowy dokument sporzadzony zgodnie z wzorcem okreslonym przez Ustugodawce (zatgcznik nr 1 do Umowy), na

10.

11.

12.

13.

14.

podstawie ktérego Strony ustalajg zakres Ustug i Swiadczert majacych by¢ przedmiotem Umowy.

§3
Rodzaj i Zakres Ustug

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta nastepujgcych Ustug, w tym w szczegdlnosci polegajacych na
umozliwieniu Klientowi:

a)  Ustugi dostepu do Systemu Strefa Mieszkanca,

b)  e-Ustugi Gospodarka Odpadami,

c) realizacji Ustug i Swiadczen wynikajacych z Zamdwienia i przyjetych Zamoéwien dodatkowych.
W ramach $wiadczenia Ustugi dostepu do Systemu Strefa Mieszkarica Ustugodawca zobowigzany jest do:

a) utworzenia Konta Klienta,

b)  skonfigurowania Systemu Strefa Mieszkarica dla potrzeb swiadczenia e-Ustugi Gospodarka Odpadami,

c)  przeprowadzenia szkolenia dla Administratoréw Klienta,

d) przekazania Klientowi login i hasto do Konta Klienta.
W ramach $wiadczenia e-Ustugi Gospodarka Odpadami Ustugodawca zobowigzany jest do udostepnienia Klientowi zasobéw Systemu Strefa Mieszkarica, w
tym mechanizméw informatycznych, przestrzeni dyskowej w celu:

a) dostepu do Panelu Administratora,

b)  definiowania harmonogramu odbioru odpadéw komunalnych,

c) definiowania lokalizacji i terminéw podstawienia konteneréw na odpady wielkogabarytowe,

d)  definiowania punktéw zbidrki odpaddéw niebezpiecznych,

e)  zarzadzania uprawnieniami Moderatoréw przez Administratora,

f)  odbierania od Uzytkownikéw zgtoszen i powiadomien,

g)  wysyfania za posrednictwem Administratora i uprawnionego Moderatora wiadomosci do Uzytkownikdw e-Ustugi zaréwno na Aplikacje mobilng,

jak i podane przez Uzytkownikéw adresy mailowe,

h)  odebrania zgtoszenia nielegalnych wysypisk lub/i braku odebrania odpaddéw,

i) dodawania, edycji lub usuniecia firm wywozacych odpady, a takze przypisywania im obszaréw.
Z chwilg zawarcia Umowy, Klient powierza Ustugodawcy aktywacje Ustugi dostepu do Systemu Strefa Mieszkanca. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej,
Ustugodawca wykona Ustuge dostepu do Systemu Strefa Mieszkarica w terminie do 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugi nie sg przeznaczone dla konsumentéw. Niniejszy Regulamin nie stosuje sie do konsumentéw.
Ceny $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce sg wskazane w Zamdwieniu.
W ust. 1 — 6 powyzej wskazany zostat zakres Ustug jakie mogg by¢ swiadczone na rzecz Klienta w oparciu o niniejszy Regulamin. Ustugodawca zobowigzany
jest do Swiadczenia na podstawie Umowy na rzecz Klienta wytgcznie Ustug wskazanych w tresci Umowy i Zamdwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy.
Ponadto Ustugodawca zobowigzany jest do realizacji Ustug i Swiadczen wynikajacych z przyjetych Zaméwier dodatkowych.
Ustuga dostepu do Systemu Strefa Mieszkarica ma charakter ustugi podstawowej, bez korzystania z ktérej nie jest mozliwe korzystanie z e-Ustugi Gospodarka
Odpadami.
Wraz z Ustuga Ustugodawca udostepni Klientowi nastepujgce dokumenty:

a) W2zér Regulaminu o $wiadczenie ustug z Uzytkownikiem,
b) Wzér Polityki Prywatnosci e-Ustugi Gospodarka Odpadami.
Skrécona klauzula informacyjna, ewentualna zgoda Uzytkownika oraz tres¢ akceptacji regulaminu o $wiadczenie ustug z Uzytkownikiem sa
zaimplementowane w aplikacje webowg oraz aplikacje mobilna.
Klient podejmuje samodzielnie i na wtasng odpowiedzialno$¢ decyzje o ewentualnym zastosowaniu oraz modyfikowaniu wzoréw dokumentéw wskazanych
w ust. 9 powyzej. Klient przed ewentualnym zastosowaniem udostepnionych wzoréw, zobowigzany jest do ich weryfikacji, w szczegdlnosci pod wzgledem
zgodnosci z prawem oraz zgodnosci ze stanem faktycznym oraz dostosowania ich do swoich potrzeb.
Na zadanie Klienta, Ustugodawca zaimplementuje wzory dokumentéw wskazanych w ust. 9 powyzej lub inne dokumenty dostarczone przez Klienta w aplikacji
webowej lub mobilnej, zgodnie z zakresem Ustug $wiadczonych na rzecz Klienta. Klient ma mozliwo$¢ samodzielnej implementacji, usuniecia oraz zmiany
wzoréw udostepnionych przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do udostepniania Klientowi aktualizacji wzoréw dokumentéw wskazanych w ust. 9 powyzej, nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za ich modyfikacje przez Klienta. Ustugodawca nie weryfikuje ani nie dostosowuje udostepnionych Klientowi wzoréw dokumentéw.
W przypadku, gdy Klient korzysta z e-Ustugi w ramach odrebnych ustug Ustugodawcy, takich jak System SISMS z aplikacja BLISKO lub Ustugi MOBIS,
zobowigzany jest réwniez do zawarcia odrebnych uméw z Ustugodawca dotyczgcych ww. ustug oraz do zaakceptowania odpowiednich regulaminéw
Ustugodawcy dotyczacych ww. ustug. Brak zawarcia wskazanych umow lub akceptacji odpowiednich regulaminéw uniemozliwia $wiadczenie Ustug.
§4
Podstawowe Zasady Swiadczenia Ustugi

Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug od chwili ich aktywacji przez Ustugodawce.
Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Ustugodawca aktywuje e-Ustuge Gospodarka Odpadami w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia zawarcia
Umowy. W przypadku zmiany Umowy poprzez objecie nig dodatkowego zakresu e-Ustugi Gospodarka Odpadami, jezeli Strony nie postanowiag w Umowie
inaczej, aktywacja nowej funkcjonalnosci nastgpi w terminie do 14 Dni Roboczych od chwili dokonania zmiany Umowy.
Klient moze korzystac z Ustug przy wykorzystaniu przydzielonego mu Konta Klienta.
W ramach $wiadczenia Ustug Ustugodawca standardowo udostepnia Klientowi jedno Konto Klienta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za
posrednictwem Panelu Administratora. Dostep do Konta Klienta wymaga zalogowania sie Administratora Klienta do Panelu Administratora, przy
wykorzystaniu loginu i hasta udostepnionego przez Ustugodawce dla danego Administratora Klienta, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Klient samodzielnie okresla osobe petnigca funkcje Administratora Klienta oraz zakres jego uprawnien. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, na dzien
zawarcia Umowy ustanawiany jest jeden Administrator Klienta. Osoba (lub osoby) petnigca na dzien zawarcia Umowy funkcje Administratora Klienta i zakres
jej uprawnien zostajg wskazane w dokumencie stanowigcym Zatgcznik nr 2 Umowy.
Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, w terminie do 14 Dni Roboczych od zawarcia Umowy Ustugodawca przekaze Klientowi login oraz hasto dostepu
do Konta Klienta przeznaczone dla Administratora(éw) Klienta. Login oraz hasto zostang przekazane w formie pisemnej, w zamknietej kopercie, osobiscie
osobie reprezentujacej Klienta (osobie uprawnionej do reprezentacji albo umocowanej petnomocnictwem w formie pisemnej), kurierem albo wystane listem

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadczenia Ustug dla Klientéw Ustugodawcy
lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia AMM SYSTEMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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poleconym na adres Klienta podany w Umowie. Za chwile przekazania loginu i hasta rozumie sie dzien odbioru loginu i hasta przez przedstawiciela Klienta
potwierdzony protokotem przekazania loginu i hasta albo dzien nadania listéw poleconych. Ponadto Ustugodawca moze na wniosek Klienta przekazac login i
hasto Administratorowi odrebnie, tj. login mailem na adres stuzbowy Administratora, a hasto na numer stuzbowego telefonu komérkowego Administratora.
Login i hasto zostajg przypisane do jednego Administratora Klienta. Login i hasto przydzielone danemu Administratorowi Klienta nie moga by¢
wykorzystywane przez inne osoby, w szczegdlnosci przez innych pracownikéw Klienta. Klient zobowigzany jest do zapewniania tego, ze Administrator Klienta
nie udostepni przydzielonego mu loginu ani hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej.

Whniosek o dokonanie zmian dotyczacych Administratora Klienta, w tym zmiany osoby petnigcej te funkcje, zmiany zakresu przystugujacych jej uprawnien lub
zmiany dotyczacych jego danych, Klient zgtasza Ustugodawcy pisemnie, za posrednictwem pisemnego formularza, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy (pod rygorem niewaznosci). Ustugodawca dokona wnioskowanej zmiany w terminie do 7 Dni Roboczych od otrzymania pisemnego wniosku. W
kazdym przypadku Klient zobowigzany jest do podania imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej osoby, ktérej dotyczy zmiana. Dokonanie powyzej
opisanych zmian nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Ustugodawca zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem i Umowa oraz do podjecia z nalezytg starannosciag dziatarh majacych na celu
zabezpieczenie integralnosci oraz poufnosci danych przechowywanych w Systemie Informatycznym poprzez zapewnienie stosownych zabezpieczen
technicznych Systemu Informatycznego.

Kazdy Klient zobowigzany jest do:

a) zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu,

b) przestrzegania wszystkich postanowiert Umowy oraz Regulaminu,

c) aktualizacji danych Administratoréw Klienta,

d) przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéw oraz powszechnie obowigzujacych zasad korzystania z sieci Internet (tzw. netykiety),

e) niewykorzystywania Systemu Informatycznego lub Ustug bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami, netykieta lub naruszajacych prawa oséb trzecich,

f) nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Systemu Informatycznego lub systeméw komputerowych oséb trzecich,

g) niewykorzystywania jakiegokolwiek oprogramowania komputerowego oraz niepodejmowania jakichkolwiek dziatart moggcych powodowacé naruszenie
integralnosci lub stabilnosci Systemu Informatycznego, zniszczenia, uszkodzenia, naruszenia integralnosci lub ujawnienia osobom nieuprawnionym
tresci danych przechowywanych w Systemie Informatycznym,

h) niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zauwazonych przez niego ewentualnych naruszeniach bezpieczenstwa zwigzanych z
funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustug,

i) niewprowadzania do Systemu Informatycznego oraz nieprzesytania do Aplikacji Informacji mogacych naruszy¢ przepisy prawa, dobre obyczaje lub
prawa os6b trzecich, w szczegdlnosci dobra osobiste,

j)  weryfikacji prawdziwosci przesytanych Informacji, a takze niewprowadzania do Systemu Informatycznego oraz nieprzesytania do Aplikacji Informacji
zawierajgcych tresci nieprawdziwe, mogace wprowadzi¢ w btgd Uzytkownika lub narazaé go na jakakolwiek szkode,

k) odpowiedniego zabezpieczenia logindéw i haset przekazywanych Moderatorom przez Administratora Klienta oraz nieujawniania osobom trzecim logindw
i haset do Panelu Administratora,

1) dostarczenia Uzytkownikom wtasciwych klauzul informacyjnych zawartych w polityce prywatnosci, w tym aktualizacji jej tresci,

m) dostarczenia Uzytkownikom wtasciwej tresci regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym aktualizacji jego tresci,

n) podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z Ustugodawca zgodnie z wzorem udostepnionym Klientowi przez Ustugodawce.

Wszystkie powyzsze obowigzki Klienta dotyczg w szczegdlnosci dziatart podejmowanych przez Administratoréw i Moderatoréw.

Klient moze korzystac z Ustug i Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownikdw ustugi za posrednictwem e-Ustugi Gospodarka Odpadami przy wykorzystaniu przydzielonego
przez Ustugodawce Panelu Administratora.

Klient zobowiazuje sie do wysytania Uzytkownikom Informacji wytgcznie za pomocg Panelu Administratora.

Ustugodawca w ramach swiadczonych Ustug nie tworzy, nie weryfikuje, ani w zaden sposob nie zmienia Informacji przesytanych przez Klienta do
Uzytkownikdw za pomocg Panelu Administratora.

Klient udziela Ustugodawcy odpowiednio licencji i sublicencji na wykorzystywanie utworéw zawartych w Informacjach przesytanych przez i do Uzytkownikéw
przez okres i w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug na rzecz Klienta:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

b) w zakresie rozpowszechniania utworu - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Klient zapewnia, ze przystuguja mu odpowiednie prawa autorskie lub licencje do utworéw zawartych w lub stanowigcych Informacje, a wykorzystywanie
przez Ustugodawce tych utworéw na potrzeby $wiadczenia Ustug nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich.
Administratorzy okreslajg indywidualnie uprawnienia kazdego Moderatora wybierajgc sposrod zdefiniowanych grup uprawnien.
Klient w petni odpowiada za dziatania i zaniechania Administratoréow i Moderatoréw.
Administratorzy zarzadzaja dokumentacja prawng e-Ustugi skierowang do Uzytkownikéw, w tym regulaminem i polityka prywatnosci dla Uzytkownikow.
Ustugodawca moze wydawac bezptatne aktualizacje e-Ustugi (w szczegdlnosci roznego rodzaju nowe wersje, patche, poprawki btedéw Aplikacji). E-Ustuga
bedzie sie aktualizowaé do najnowszej wersji w sposdb automatyczny bez odrebnej zgody Klienta lub Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega sobie w
szczegblnosci prawo do zmiany i aktualizacji poszczegdlnych funkcjonalnosci e-Ustugi, udostepniania tych funkcjonalnosci dopiero w trakcie $wiadczenia
Ustug lub na zyczenie Klienta, z zastrzezeniem, ze wprowadzone zmiany nie zmienig celdw przetwarzania danych i zakresu przetwarzanych danych
osobowych.
Klient nie bedzie przesytat Uzytkownikowi tresci, ktére na podstawie wtasciwych przepiséw wymagajg od Uzytkownika wyrazenia odrebnej zgody, jezeli taka
zgoda nie zostata przez Ustugodawce samodzielnie pozyskana. W szczegdlnosci Ustugodawca nie bedzie przesytat Uzytkownikowi informacji handlowych lub
tresci marketingowych. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce nie obejmujg pozyskiwania ww. zgdd.
§5

WARUNKI TECHNICZNE
Korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Klienta systemem informatycznym spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

a) dostepu do sieci Internet,

b) poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej z wiaczong obstuga jezyka JavaScript.

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadczenia Ustug dla Klientéw Ustugodawcy
lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia AMM SYSTEMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzania planowanej przerwy technicznej w $wiadczeniu Ustug w wymiarze nieprzekraczajagcym jednorazowo 48
(czterdziestu o$miu) godzin. Ustugodawca powiadomi o wystgpieniu przerwy technicznej poprzez wyswietlanie odpowiedniego komunikatu w ramach Panelu
Administratora lub na adres mailowy Administratoréw na co najmniej 3 (trzy) dni przed planowang przerwg techniczng. W czasie trwania przerwy technicznej
moga wystapic utrudnienia w korzystaniu z Systemu Informatycznego powodujace brak mozliwosci korzystania z Ustug.
Koszty potaczenia do Systemu Informatycznego przez sie¢ Internet obcigzaja Klienta, stosownie do tresci umowy taczacej Klienta z jego operatorem
telekomunikacyjnym.
Ustugodawca informuje o nastepujacych parametrach technicznych $wiadczonej Ustugi:
a)  maksymalna wielko$¢ pojedynczej Informacji w postaci wiadomosci tekstowej nie moze przekracza¢ 5Mb oraz 10000 znakdéw;
b)  maksymalna wielko$¢ Informacji w postaci pliku multimedialnego (grafiki, zdjecia) w formacie JPG, JPEG, PNG, WAV, 3GP, MP3 nie moze przekracza¢
5Mb;
c)  maksymalny okres przechowywania Informacji w Systemie Informatycznym zostat okreslony w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Klientem;
d)  maksymalna przestrzen dyskowa do archiwizacji tacznie wszystkich danych w postaci plikéw multimedialnych oraz tekstowych wynosi: 10Mb.
Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami $wiadczenia Ustugi w przypadku wprowadzenia przez Klienta do Systemu Informatycznego Informacji
przekraczajgcej wartosci opisane w ust. 5 lit. a) lub b) powyzej (tj. przekroczenia dopuszczalnej wielkosci wiadomosci/pliku), Klient nie bedzie mdgt
prawidtowo przestac takiej Informacji, a Uzytkownik nie bedzie mégt sie z nig zapozna¢.
Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami $wiadczenia Ustugi w przypadku przestania przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji do Klienta
Informacji przekraczajgcej wartosci opisane w ust. 5 lit. a) lub b) powyzej (tj. przekroczenia dopuszczalnej wielkosci wiadomosci/pliku) Informacja taka nie
zostanie przestana do Klienta (Aplikacja nie przesle takiej Informacji do Systemu Informatycznego), a Klient nie bedzie mdgt zapozna¢ sie z taka Informacja
wystang przez Uzytkownika.
Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami $wiadczenia Ustug po uptywie terminu, o ktérym mowa odpowiednio w pkt 5.ust. lit. c) powyzej, Klient traci
mozliwosé przegladania Informacji przechowywanych w Systemie Informatycznym.
Ustugodawca informuje, ze w przypadku przekroczenia opisanej w ust. 5 lit. d) powyzej przestrzeni dyskowej stuzacej do przechowywania danych, Uzytkownik
i Klient nie beda otrzymywali jakichkolwiek dalszych Informacji ani tez Uzytkownicy nie beda mogli za pomoca Aplikacji wysyta¢ Informaciji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikacji lub aktualizacji Aplikacji w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci Ustug. W przypadku realizacji tego
uprawnienia, Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia.
W ramach $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, w zaleznosci od postanowiert Umowy, Ustugodawca udostepni Uzytkownikom mozliwo$é dostepu do aplikacji
webowej w Systemie Strefa Mieszkarica.
Do poprawnego korzystania przez Uzytkownika z aplikacji webowej niezbedna jest przynajmniej jednej z nastepujgcych przegladarek, jej nowsza wersja lub
inna kompatybilna przegladarka:
a) Opera desktop 40;
b) Firefox desktop 50;
c) Chrome desktop 56;
d) EDGE desktop 16.
Niezbedne jest réwniez wigczenie obstugi JavaScript w wykorzystywanej przegladarce.
W ramach $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, w zaleznosci od postanowiern Umowy, Ustugodawca udostepni Uzytkownikom mozliwosé samodzielnego
$ciggniecia aplikacji mobilnej w celu jej samodzielnej instalacji na Urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika badZ dostep do aplikacji mobilnej w Systemie
SISMS z aplikacjq BLISKO lub w aplikacji mobilnej w ramach Ustug MOBIS.
Aplikacja udostepniana przez Ustugodawce przeznaczona jest wytacznie dla Urzadzen spetniajagcych wymagania techniczne opisane w niniejszym
Regulaminie. Instalowanie i wykorzystywanie Aplikacji na Urzadzeniu niespetniajagcym wymagan opisanych w Regulaminie moze prowadzi¢ do btednego
dziatania Aplikacji oraz braku mozliwosci korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z e-Ustugi.
Korzystanie z aplikacji mobilnej w Systemie SISMS z aplikacjg BLISKO lub w aplikacji mobilnej w ramach Ustug MOBIS wymaga urzadzenia przenosnego z
dostepem do sieci Internet, wyposazonego w zgodny system operacyjny Android lub iOS. Informacje o zgodnych wersjach systeméw Android oraz iOS
udostepniane s3 wraz z aplikacjg w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play i App Store. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu
zapewnienia poprawnego dziatania aplikacji mobilnej, niemniej jednak nie moze zagwarantowac wszystkim Uzytkownikom wtasciwego dziatania aplikacji ze
wzgledu na réznorodne mozliwosci indywidualnej konfiguracji urzadzen przenosnych oraz mozliwosci interakcji réznych aplikacji zainstalowanych na
urzgdzeniu przenosnym.
Ustugodawca informuje, ze rozpowszechnia aplikacje mobilng w Systemie SISMS z aplikacjg BLISKO lub aplikacje mobilng w ramach Ustug MOBIS wytgcznie
przez ich udostepnienie w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play i App Store. Korzystanie z aplikacji mobilnej pobranej z innego Zrédta wigze sie
z ryzykiem naruszenia jego integralnosci oraz potaczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa urzadzenia
przenosnego Uzytkownika i przechowywanych w nim danych.
§6
Ptatnos¢ Wynagrodzenia
Z tytutu aktywacji i rozpoczecia $wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie i w jej zatgcznikach Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty
Aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku Zamdwienia (tj. Zatgczniku nr 1 do Umowy).
Optata Aktywacyjna pfatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w terminie do 7 dni od aktywacji Ustug. Jezeli w Umowie nie
postanowiono inaczej, Optata Aktywacyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w terminie do 7 dni od dnia doreczenia
Faktury VAT Klientowi.
Klient, z tytutu $wiadczenia Ustug, zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty Abonamentowej zgodnie z postanowieniami Zamdwienia.
Optata Abonamentowa ptatna bedzie zgodnie z wyborem Klienta i oznaczong odpowiednig opcjg w Zamdwieniu:
a. jednorazowo za caty Okres Obowigzywania Umowy; lub
b. w kolejnych réwnych miesiecznych ratach, przypadajacych na kolejne miesigce Okresu Obowigzywania Umowy (tj. wskazana w Zamdwieniu kwota
Optaty Abonamentowej zostaje rozbita na réwne raty przypadajace na kolejne miesigce w ramach Okresu Obowigzywania Umowy).
W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej kwoty Optaty Abonamentowej jednorazowo, Optata Abonamentowa ptatna
bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od zawarcia Umowy.
W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty Optaty Abonamentowej w ramach poszczegdlnych miesiecznych rat ptatnosci,
poszczegdlne raty Optaty Abonamentowej ptatne bedg z géry, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie Faktur VAT wystawianych w terminie
do 7 dnia danego miesigca. Miesieczne okresy ptatnosci liczone bedg poczgwszy od dnia zawarcia Umowy.

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadczenia Ustug dla Klientéw Ustugodawcy
lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia AMM SYSTEMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Abonamentowej i Optaty Dodatkowej na podstawie Faktury VAT, w
terminie do 7 dni od dnia doreczenia Faktury VAT Klientowi.
Klient zobowigzany jest do zaptaty Optfaty Aktywacyjnej, Optaty Abonamentowej oraz Optaty Dodatkowej przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy
wskazany w danej Fakturze VAT.
W przypadku opdznienia z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci z tytutu Umowy (w tym réwniez Zamowienia dodatkowego), Klient zobowigzuje sie zaptacic¢
Ustugodawcy odsetki ustawowe za czas opdznienia, poczynajgc od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci faktury VAT.
§7

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta zostaje na wskazany w Umowie Okres Obowigzywania Umowy.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z nastepujacych okolicznosci:

a) niedokonania zamieszczenia Aplikacji w ktérymkolwiek z Systeméw Dystrybucji z powodu odmowy zamieszczenia Aplikacji przez podmiot bedacy
wiascicielem lub zarzadzajacy danym Systemem Dystrybucji (np. z powodu niespetnienia przez Aplikacje wymagan warunkujacych jej zamieszczenie w
danym Systemie Dystrybucji),

b)  opodinienia sie Klienta lub zwtoki Klienta w zaptacie catosci lub jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia przystugujacego Ustugodawcy na podstawie Umowy;

c) naruszenia przez Klienta postanowieri Regulaminu lub udzielonych licencji.

d) stwierdzenia przez Ustugodawce, ze dalsze swiadczenie Ustug prowadzitoby lub mogtoby prowadzi¢ do naruszenia prawa lub praw oséb trzecich,

e)  braku technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci awarii Systemu Informatycznego lub utraty praw do korzystania z jakiegokolwiek
elementu Systemu Informatycznego,

f) otwarcia likwidacji lub ogtoszenia upadtosci Ustugodawcy.

Wypowiedzenie Umowy przez Strone wymaga przestania oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) na adres do
korespondencji drugiej Strony wskazany w Umowie (ew. zmieniony zgodnie z Regulaminem).
W zwigzku z udzieleniem Klientowi rabatu na Optate Aktywacyjng lub/i Optate Abonamentowg okreslonego w Cenniku, w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Klienta lub wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na podstawie ust. 4 powyzej z wytgczeniem przypadkow okreslonych w ust. 4 lit. a, e, f, Klient
zobowigzany bedzie do zaptaty Ustugodawcy dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci kwoty rabatu udzielonego Klientowi. Wynagrodzenie powyzsze ptatne
bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w terminie do 7 dni od dnia doreczenia faktury VAT Klientowi.
Jezeli Umowa przewiduje zaptate Optaty Abonamentowej w ratach, w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron przed zakoriczeniem
okresu, na jaki zostata zawarta, cata kwota Opfaty Abonamentowej nalezna Ustugodawcy do korica okresu, na jaki umowa zostata zawarta, staje sie
natychmiast wymagalna i Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy catosci dotychczas niezaptaconych rat Optaty Abonamentowej, w terminie do 7 dni
od dnia wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron. W powyzszym przypadku Opfata Abonamentowa (tj. wskazane powyzej niezaptacone uprzednio
raty Optaty Abonamentowej) ptatne bedg przez Klienta w terminie do 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy. Zapis ten nie ma zastosowania do sytuacji
okreslonych w ust. 4 lit. a, e, f.
W przypadku wypowiedzenia Umowy (czy to przez Klienta, czy przez Ustugodawce), Klient nie jest uprawniony do zadania od Ustugodawcy zwrotu
jakichkolwiek zaptaconych kwot.
W przypadkach okreslonych w ust. 4. lit. b) lub c), Ustugodawca jest uprawniony réwniez do wstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustug do czasu odpowiednio
zaptaty wynagrodzenia przez Klienta lub zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku wstrzymania sie ze $wiadczeniem Ustug przez Ustugodawce z
powoddw okreslonych w zdaniu poprzedzajagcym, Klient nie jest uprawniony do zadania od Ustugodawcy zwrotu jakichkolwiek zaptaconych kwot, ani zgdania
zwrotu jakichkolwiek kosztéw poniesionych ewentualnie przez Klienta. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, wyfaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za wszelkie szkody, jakie Klient ewentualnie ponidst z powodu wstrzymania wykonywania Umowy
przez Ustugodawce.
Z momentem wygasniecia Umowy dostep do Konta Klienta zostaje zablokowany. W terminie do 30 Dni Kalendarzowych od wygasniecia Umowy nastepuje
trwate usuniecie wszelkich danych przechowywanych na serwerach w Systemie Strefa Mieszkarca.
W terminie 30 dni kalendarzowych od wygasniecia Umowy Klient zrzeka sie wobec Ustugodawcy wszelkich roszczen zwigzanych z realizacjg Ustug, w tym
roszczen odszkodowawczych, z uwagi na usuniecie danych do celéw dowodowych.
§8

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Ustugodawca uprawniony jest do podania do publicznej wiadomosci, ze zawart Umowe z Klientem oraz Swiadczy Ustugi na rzecz Klienta, a takze do
wykorzystania nazwy (firmy) Klienta oraz znakéw towarowych (logo) Klienta w materiatach informacyjnych i promocyjnych (réwniez w serwisie internetowym)
w celu wskazania, ze $wiadczy Ustugi na rzecz Klienta oraz przedstawienia zakresu i charakteru Ustug swiadczonych na rzecz Klienta.
Wszelkie informacje i materiaty zamieszczone na stronach internetowych Ustugodawcy lub podane przez Ustugodawce w ramach Panelu Administratora, w
tym broszury, komentarze, instrukcje, majg charakter wytgcznie informacyjny i w zaden sposéb nie wigzg Ustugodawcy, chyba ze w ich tresci w sposéb wyrazny
i jednoznaczny postanowiono inaczej. Jakiekolwiek informacje zawarte na stronach internetowych Ustugodawcy lub przedstawione w Panelu Zarzagdczym nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i nie moga by¢ przez Klienta poczytywane za oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
chyba ze w tresci danej informacji wyraznie i jednoznacznie zastrzezono inaczej.
Ustugodawca informuje, ze poszczegdlne elementy Aplikacji w tym Panel Administratora (np. programy komputerowe, kod zrédtowy, elementy graficzne,
tekstowe) oraz inne materiaty udostepniane Klientowi w ramach zawartej Umowy stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku. Na podstawie Umowy Ustugodawca nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw do zadnego z przedmiotowych utworéw.
Na podstawie Umowy, w okresie jej trwania, Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej i ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej licencji na korzystanie z e-Ustugi oraz Panelu Administratora w zakresie pozwalajgcym na swiadczenie Uzytkownikom ustug za posrednictwem e-Ustugi
Gospodarka Odpadami, zgodnie z jej przeznaczeniem i funkcjonalnosciami. Warunki, na ktérych Klient udziela sublicencji Uzytkownikom nie mogg byc¢ szersze
niz warunki licencji oraz postanowienia wskazane w regulaminie dla Uzytkownikdw, ktorego wzér Ustugodawca dostarcza Klientowi w ramach Umowy zawartej
pomiedzy stronami. Wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy stanowi jednoczesnie wypowiedzenie lub wygasniecie licencji udzielonej Klientowi przez
Ustugodawce.
Na podstawie Umowy Klient uprawniony jest do wykorzystywania Panelu Administratora, wytacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce oraz do swiadczenia Uzytkownikom ustug za posrednictwem e-Ustugi Gospodarka Odpadami zgodnie z jej przeznaczeniem oraz
funkcjonalnosciami. Klient moze korzystac z Panelu Administratora wytgcznie w sposdb zdalny (online), za pomoca sieci Internet.
Klient nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajacego z Regulaminu, korzystania z Systemu Informatycznego, w tym z Panelu
Administratora. W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do zgdania udostepnienia wersji instalacyjnych lub kodéw zrédtowych oprogramowania bedacego

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadczenia Ustug dla Klientéw Ustugodawcy
lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia AMM SYSTEMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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podstawg funkcjonowania Systemu Informatycznego, kodéw Zrédtowych Aplikacji ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub
tekstowych sktadajacych sie na System Informatyczny.

7. Klient nie moze kopiowac, rozpowszechnia¢ ani wyodrebniac sktadnikéw e-Ustugi, jak rowniez nie moze tworzy¢ produktéw na podstawie e-Ustugi (nie moze
wykonywac dziet pochodnych). W szczegdlnosci Klient nie moze podejmowac préb odtworzenia kodu Zzrédtowego e-Ustugi na drodze dekompilacji ani w zaden
inny sposdb, chyba ze pozwalajg mu na to przepisy, ktére w stosownym zakresie wyraZznie znoszg niniejsze postanowienie.

§9
DANE OSOBOWE

1.  Klientjest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz Administratoréw Klienta i Moderatoréw Klienta i zobowigzuje sie do ochrony tych danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (w tym RODO).

2.  Klient powierza Ustugodawcy dane osobowe Uzytkownikéw i Moderatoréw Klienta w celu $wiadczenia na rzecz Uzytkownikéw ustug drogga elektroniczna za
posrednictwem e-Ustugi Gospodarka Odpadami, w tym w szczegdlnosci obstugi zgtoszen Uzytkownikdw i Moderatoréw Klienta.

3.  Klient zobowigzuje sie do zawarcia z Ustugodawca umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie ktdérej to umowy powierza
Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw i Moderatoréw Klienta.

§10
ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH

1. Klient nie moze dostarcza¢ Uzytkownikom tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Klient nie moze wprowadzac i przechowywac¢ w ramach
Systemu Informatycznego, ani przesyta¢ Uzytkownikom jakichkolwiek Informacji:

a)  naruszajacych prawo, w szczegdlnosci naruszajacych przepisy prawa lub zasady wspétzycia spotecznego, dobre obyczaje, powszechnie uznane zwyczaje
lub normy postepowania, w tym Informacji zawierajgcych tresci powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe,

b)  popierajagcych lub gtoszacych radykalne postawy spoteczne, a w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju dyskryminacje ze wzgledu pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne lub spoteczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng;

c) charakterze rasistowskim;

d)  naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczegdlnosci majatkowe lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa,
prawa wiasnosci przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek oséb, w tym Ustugodawcy lub Uzytkownikéw;

e) naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa do znakéw towarowych, oznaczen geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub
jakichkolwiek innych chronionych oznaczen pochodzenia towardéw lub ustug;

f) nawotujgcych do popetnienia czynu zabronionego przestepstwa (wykroczenia) lub naruszenia praw innych oséb lub tez mogacych stanowi¢ pomoc przy
popetnieniu przestepstwa (wykroczenia) lub naruszeniu praw innych oséb.

2.  Klient nie moze korzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w celach sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania (w tym zasadami tzw. netykiety).

3.  Zgodnie z postanowieniami art. 14 ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2012 roku, Ustugodawca uprawniony jest do
uniemozliwienia dostepu do danych przechowywanych w ramach Systemu Informatycznego w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

811
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tres¢ Informacji przesytanych przez Klienta do Uzytkownikéw oraz danych, w tym danych
osobowych przechowywanych w Systemie Informatycznym.

2.  Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Informacji przesytanych przez Klienta do Uzytkownikdw przy wykorzystaniu Systemu Informatycznego
(Panelu Administratora). W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢ wszelkich przesytanych Informacji, w tym
Informacji wprowadzanych i przesytanych przez Administratoréw i Moderatoréw.

3. Zadna za Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzsza.

4.  Niezaleznie od innych podstaw odpowiedzialnosci Klienta, Klient ponosi wytaczna i petng odpowiedzialno$é za wszelkie skutki oraz szkody powstate po stronie
Ustugodawcy, Uzytkownika lub innej osoby, zwigzane z lub wynikajgce z nastepujacych zdarzen:

a) naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Umowy lub Regulaminu;

b) udostepnienia loginu lub hasta do konta Administratora Klienta, Moderatorom lub jakimkolwiek innym pracownikom Klienta lub osobom trzecim;

c) nieuprawnionego dostepu do konta Administratora przez jakikolwiek osoby trzecie;

d) wprowadzenia do Aplikacji za posrednictwem Panelu Administratora Informacji, w tym naruszenia w wyniku przestania okreslonej Informacji
jakichkolwiek praw osobistych lub majgtkowych Uzytkownika lub oséb trzecich;

e) przestania do Uzytkownikdow i prezentowania w ramach Aplikacji Informacji nieprawdziwych, niescistych lub mogacych wprowadzi¢ w btad
Uzytkownika;

f) zastosowania sie przez Uzytkownikow do tresci Informacji;

g) niewtasciwego wykorzystania przez Klienta Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci korzystania z Panelu Administratora w sposéb sprzeczny z jego
przeznaczeniem, funkcjonalnoscia lub instrukcjami przedstawionymi przez Ustugodawce;

h) nieznajomoscia przez Klienta przepisow prawa lub wykorzystania przez Klienta Systemu Informatycznego do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub
dobrymi obyczajami;

i)  braku zabezpieczenia systemdw informatycznych Klienta;

j)  Swiadczenia przez Klienta na rzecz Uzytkownikéw ustug drogg elektroniczng za posrednictwem e-Ustugi Gospodarka Odpadami przy wykorzystaniu
Systemu Informatycznego.

5.  Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje Informacji przesytanych przez Uzytkownikdéw do Klienta, ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod
wyrzgdzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwigzku z przestaniem Klientowi Informacji przez Uzytkownika, w szczegdlnosci Ustugodawca nie
odpowiada za szkody powstate lub zwigzane z:

a) uszkodzeniem, przerwami w dziataniu, zniszczeniem Systemu Informatycznego lub jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta,
w zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji;

b)  wprowadzeniem do Systemu Informatycznego lub systemu informatycznego Klienta jakiegokolwiek szkodliwego oprogramowania (np. wiruséw) lub
danych, w zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji, w tym zniszczeniem lub uszkodzeniem
danych Klienta (w tym danych osobowych Uzytkownikdw), zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania posiadanego przez Klienta;

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadczenia Ustug dla Klientéw Ustugodawcy
lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia AMM SYSTEMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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c) spadkiem wydajnosci Systemu Informatycznego, utrudnieniami lub uniemozliwieniem korzystania przez Klienta z Ustug, w zwigzku z masowym
przesytaniem przez Uzytkownikéw Informacji do Klienta lub nieautoryzowanych dziatan oséb trzecich.
W przypadku braku mozliwosci korzystania przez Klienta z e-Ustugi Gospodarka Odpadami oraz jakiekolwiek szkody Klienta spowodowanej niedostepnoscig
Systemu Informatycznego powyzej 48 godzin w sposéb ciggly, Ustugodawca odpowiada wzgledem Klienta za czas, przez ktéry Ustugi nie byty Swiadczone na
rzecz Klienta, do wysokosci otrzymanego wynagrodzenia przez Ustugodawce. Szczegétowe postanowienia w zakresie dostepnosci Systemu Informatycznego
zawiera Umowa zawarta przez Ustugodawce z Klientem. Klientowi nie przystuguja jakiekolwiek inne roszczenia zwigzane z przerwg w $wiadczeniu e-Ustugi.
Ustugodawca nie odpowiada za niepoprawne dziatanie e-Ustugi Gospodarka Odpadami w przypadku, gdy jest ono spowodowane czynnikami, ktére nie
wystepujg po stronie Ustugodawcy, tylko po stronie dostawcy Internetu lub/i Klienta lub/i Uzytkownika m. in.: wptywem innych aplikacji uzywanych przez
Uzytkownika lub Klienta i zainstalowanych na Urzadzeniach, brakiem dostosowania przez Uzytkownika lub Klienta Urzadzen do parametréw technicznych
wskazywanych przez Ustugodawce (w tym korzystaniem z niekompatybilnej przegladarki), korzystaniem przez Uzytkownika lub Klienta z indywidulanych lub
fabrycznych ustawien Urzadzen, ktére powoduja, ze Urzadzenie jest niekompatybilne z e-Ustuga.
Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy przewidziane w Regulaminie dotycza wszystkich podstaw dochodzenia roszczen, w tym roszczen
z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz deliktowe;j.
Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych Klientowi z winy
umysinej Ustugodawcy.
W przypadku wystgpienia przez Uzytkownika lub jakikolwiek podmiot trzeci wobec Ustugodawcy z jakimikolwiek roszczeniami dotyczacym lub zwigzanymi
ze stworzeniem, wystaniem lub innym rozpowszechnieniem Informacji lub otrzymaniem przez Uzytkownika Informacji, w szczegdlnosci z roszczeniami
dotyczacymi zdarzen opisanych w ust. 4. powyzej, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich szkéd poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z takimi
roszczeniami, w tym kwot ewentualnie zasgdzonych odszkodowan, zados¢uczynien, a takze do zwrotu Ustugodawcy wszelkich wydatkéw zwigzanych z
obrong przed takimi roszczeniami, w szczegdlnosci kosztodw postepowarn oraz obstugi prawne;j.
§12
REKLAMACIE

Klient uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.
Reklamacja powinna zosta¢ doreczona Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej cok@ammsystems.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni roboczych od chwili otrzymania reklamacji. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji,
Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. OdpowiedZ zostanie przestana w formie pisemnej, listem poleconym na adres
korespondencyjny Klienta, wskazany w Umowie (ew. na adres zmieniony zgodnie z Regulaminem).
§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach adreséw do doreczen pod rygorem uznania doreczenia na ostatni wskazany
adres do doreczen za skuteczne.

Ustugodawca uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowier Regulaminu. Ustugodawca moze dokonaé zmiany postanowien Regulaminu
w szczegdlnosci w przypadku:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zmiany prawa;

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng;

c) rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Systemu Informatycznego lub Aplikacji;

d) wprowadzenia nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug;

e) zmiany warunkdw technicznych $wiadczenia Ustug;

f)  zmiany zakresu dziatalnosci lub danych rejestrowych Ustugodawcy,

g) koniecznosci poprawy omytek pisarskich.

Ustugodawca poinformuje Klienta o dokonanej zmianie Regulaminu, udostepniajgc Klientowi tekst jednolity Regulaminu na adres mailowy Administratora
Klienta oraz na stronie internetowej Ustugodawcy.
W przypadku otrzymania od Ustugodawcy oswiadczenia o zmianie Regulaminu Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o zmianie Regulaminu (decyduje data odbioru przez Ustugodawce oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy).
Uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na nowa tresé¢ Regulaminu, jezeli nie rozwigzat on Umowy w terminie do 14 dni od otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu. W powyzszym przypadku Umowa obowigzuje w dalszym ciggu na zmienionych warunkach, zas Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w § 7 ust. 2 Regulaminu. W takim przypadku zastosowanie majg zapisy § 7 ust. 6 i 7 niniejszego
Regulaminu.
Klient nie jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw (cesji) ani tez obcigzenia swoich praw wynikajgcych z Umowy na podmiot
trzeci/na rzecz podmiotu trzeciego bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Niniejsze postanowienie
dotyczy rowniez wszelkich form nienazwanej umowy przystgpienia do wierzytelnosci przez podmiot trzeci.
Ustugodawca jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na dowolny podmiot trzeci, a Klient poprzez
zawarcie Umowy wyraza zgode na takie przeniesienie praw lub obowigzkéw.
W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu
na waznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy i odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych, ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi do tych ustaw.

Obowigzuje od: 10.06.2019r.

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby swiadczenia Ustug dla Klientéw Ustugodawcy
lub na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie tresci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla swiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie
ww. warunkéw uprawnia AMM SYSTEMS Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7



